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Il sovraffollamento delle strutture di Pronto Soccorso, la trasformazione
dello specifico operativo dei reparti di PS da strutture di “accettazione e
smistamento” a contesti di gestione delle fasi pit complesse del percorso
clinico assistenziale dei pazienti, hanno portato all' aumento dei tempi di
attesa in pronto soccorso, soprattutto per i pazienti categorzzati in sede di
triage con codice a medio - bassa priorita.

La presenza, di tempi di attesa talora elevati, crea notevoli difficolta al
triagista, al quale viene richiesta, oltre alla corretta realizzazione delle fasi
di valutazione ed assegnazione del codice di priorita, anche la corretta ed
attenta gestione della fase di attesa al trattamento. In tali condizioni
diventa indispensabile possedere le competenze necessarie per gestire
correttamente l'assistenza e la sorveglianza delle persone in attesa e
sviluppare delle specifiche abilita per proteggere il proprio equilibrio
emotivo conservando una buona capacita decisionale.

Diventa quindi necessario analizzare le problematiche relative alla
gestione delle fasi di attesa al trattamento considerandone tutti gli ambiti
problematici, valutando criticamente le strategie di soluzione proposte in
letteratura ed acquisire specifiche competenze al fine di affrontare nel
miglior modo possibile questa particolare e complessa “sfida
professionale” in triage.

* Rinforzo ed approfondimento sistema di triage globale:
* modello ed obiettivi
* metodologia di valutazione
» criteri di determinazione dei codici
* esercitazione nell’ utilizzo della metodologia di
valutazione

+  Descrivere ed analizzare il fenomeno dell’Overcrowding in Pronto
Soccorso(cause, caratteristiche, ipotesi di soluzione e
contenimento,...) evidenziando le conseguenze sulla gestione dell’
attesa al trattamento.

* Analizzare le principali problematiche relativa alla gestione della fase
di attesa al trattamento dei pazienti in triage evidenziando i principali
ambiti di azione ( organizzativo, clinico, relazionale, responsabilita,...)
e sviluppare una riflessione critica sulla efficacia delle strategie di
soluzione proposte.

* Acquisizione di competenze per la gestione delle dinamiche relazionali
che si possono sviluppare nel periodo di attesa dopo la valutazione di
triage con particolare attenzione

+ Le qualita professionali necessarie per gestire la
comunicazione

* Laleadership

* L'osservazione e azione in sala d’attesa e la
relazione

* Lo sviluppo dell’ Intelligenza Emotiva in Triage

* Le Competenza relazionali in triage (verbale e non
verbale)

*  Gestione dei conflitti e delle emozioni “forti”:
attacchi- obiezioni lamentele

+ Il mantenimento della propria stabilita emotiva

Lezioni frontali ed interattive - Lavori di gruppo
Role play - Casi clinici simulati - Discussioni guidate

20dpHie;

09.30 Registrazione partecipanti
10.00 Lezione introduttiva

10.15 Il modello del triage globale
* Generalita
« Presupposti essenziali
* Obiettivi

10.55 La Metodologia di triage
« Il metodo di valutazione
« | codici colore

11.30 Novita ed aggiornamenti in triage
* Raccomandazione numero 15 Ministero della Salute
« Linee di indirizzo CNT attivita di triage
« Sperimentazioni e proposte in atto

» Modelli organizzativi per velocizzare i percorsi (rast Track, percorsi dedicati, ecc..)

« Normative regionali sul triage
12.30 Pausa pranzo

13.30 Lavori di gruppo ed esercitazioni
« Casi clinici Metodologia e situazionali
* Casi clinici L'errore

16.30 Overcrowding in pronto soccorso:
« Cause, caratteristiche e conseguenze sulla gestione dell'attesa al
trattamento

17,00 Triage e gestione della sala d’attesa, problemi e strategie di soluzione

Larivalutazione

Segni di peggioramento

Come modulare la rivalutazione

La prevedibilita e I'evitabilita degli eventi
Strategie organizzative

L'attesa attiva

L'informazione

Strategia di distrazione
Le attivita post triage
L'attivazione dei percorsi
Laresponsabilitadel triagista durante I'attesa

18.00 Elaborazione dell’esperienza e confronto sul lavoro effettuato

18.30 Termine prima giornata

08.30

08.45

09.30

10.30

10.45

11.45

13,00

14.00

17.00

17.30

2iraprile
2ARapriile
Presentazione obiettivi e programma della giornata

Le qualita necessarie per gestire la comunicazione
Competenze tecniche
Competenze relazionali
Competenze emozionali
Competenze mentali

La gestione della sala d’attesa di triage
“Attend”. Aspettare o partecipare...
Che cos’é una sala d’attesa
Le dinamiche della sala d’attesa

Pausa caffe

La leadership
Caratteristiche e modi di utilizzo
Autorita e autorevolezza
Caratteristiche e modi di utilizzo
Il comportamento direttivo e di sostegno
Gli stili di leadership

L’osservazione e azione in sala d’attesa e la relazione
Il controllo dello stimolo
Proattivita
Soddisfazione dell’'utenza e mantenimento del proprio equilibrio
emotivo

Pausa pranzo

Lavori di gruppo
Role play relazionali
La rivalutazione durante I'attesa

Elaborazione dell’esperienza e confronto sul lavoro effettuato

Chiusura corso



